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海宝 | 案例分析 
Bharat Foils Limited 
 

通过采用原厂切割易损件，Bharat Foils 得以节省成本并提高生产效率 
海宝反假货工作的又一成功案例 

 
在如今这个竞争异常激烈的时代，生产效率和性价比通常是让制造类企业从竞争中脱颖而出的关键要素。多年以来，随

着技术的进步，制造工艺水平也在稳步提升，机械设备成为生产的关键要素之一，而在机械设备的生产过程中，金属加

工发挥着重要作用。 
 
对很多设备制造商而言，金属板切割是工厂里的一种常见工艺。印度公司 Bharat Foils Limited 便是一家这样的公司。

Bharat Foils 是一个家族式企业，成立于 1975 年，在设备制造领域拥有悠久的历史，目前主要专注于生产磨粉行业所使

用的设备，覆盖从清洁到烘干、制粉加工和包装的整套业务流程。 在 Bharat Foils 的日常运营中，等离子切割系统发挥

着极为关键的作用，因为公司平均每天要切割 10 至 12 吨的金属板。 
 
诸如等离子切割系统等现代切割设备能够快速切割出高品质的零部件，而且几乎乃至完全不需要二次加工。然而，即便

如此，等离子切割系统的性能同样也取决于搭配割炬使用的易损件。即使采用最新的技术和割炬设计，这一“规则”也

同样适用；如果使用劣质的易损件，即使采用高性能等离子切割系统，其实际切割表现也会是乏善可陈。 

 

为了降低运行成本，制造商往往会从其他供应商那里采购价格较低的替代易损件，而不是直接从切割系统提供商或授权

零售商处购买原厂正品易损件。由于假货通常是原厂配件的高仿品，看起来与原厂配件相似，但是售价低于原厂配件，

这就导致制造商更容易在不知情的情况下购买到假货， 
 
尽管这些易损件也能使用而且更便宜，但是使用假冒易损件将会弊大于利，对于这一点，Bharat Foils 有着切身的体

会。 

 

假货曝光记 

 

Bharat Foils 多年以来一直都是海宝的满意客户，目前其工厂中采用了六台 Powermax85 等离子切割系统。依照海宝

的服务标准，即便在采购完成之后，海宝也仍会定期与客户进行沟通。某位渠道合作伙伴正是在这一过程中发现了一点

状况，即：Bharat Foils 一直以来都通过公开市场上的其他来源购买易损件。他们从业务记录中发现，尽管 Bharat 

Foils 拥有六台等离子切割设备，但是却一直没有从他们这里采购过易损件。 

 

海宝很快便获悉了这一情况，经过进一步调查后，终于真相大白：原来 Bharat Foils 在不知情的情况下，购买到了假

冒产品，尽管这些产品外观上与原厂易损件几乎一模一样。Bharat Foils Limited 的董事长 Sunil Gupta 先生与我们

分享时便说道：“我们的采购部门之前被要求从公开市场上采购，看一下能否以低于渠道合作伙伴的价格购买到易损件。

我们发现有款产品，在我看来，它很像海宝产品，所以我们开始通过此渠道采购易损件。”  

 

了解到这一情况后，海宝立即与 Bharat Foils 取得联系，并解释了使用假冒易损件的危害，同时也阐释了使用原厂易

损件所带来的效益。在与 Bharat Foils 操作工的一次交谈中，海宝还了解到，他们必须降低切割速度才能保持可接受

的切割质量，而这也导致了各种切割问题，例如需要二次加工的熔渣问题。另外还发现，易损件不能保持稳定的性能表

现，必须频繁更换易损件。 
 
试验、测试和结果 

 

不仅仅是切割质量下降和生产效率降低，由于易损件消耗量大，最终还导致公司切割业务的成本增加。为了阐明使用原

厂易损件和假冒易损件之间的性能差异，海宝提出一项建议，即在工厂进行试验。 

 

Gupta 先生透露说：“我们起初并不愿意进行试验，但是海宝继续与我们沟通，密切跟进此事。最终，我们被他们的诚

意感动，同意试一下。” 
 
我们同时进行了两个为期三天的独立试验，其中一个试验使用海宝的 Cu+ 易损件，而另一个试验则使用 Bharat Foils 原
有的易损件，试验过程就是在相似的条件下切割不同厚度（8 mm、10 mm 和 12 mm）的低碳钢板材。随着试验的进行，

Gupta 先生看到了性能的显著差异。对于同等的切割工作量，Bharat Foils 得用三套假冒易损件才能完成，而相比之下，
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原厂易损件只需要一套。团队还发现，使用原厂易损件后，切割速度有明显提高（平均提高大约 68%）。在试验中，还

有一点也值得注意，即：假冒易损件的使用寿命并不一致，其中第一套易损件仅在切割 9 米后就报废了。 
 

   
试验过程中拍摄的照片 

 

 
使用原厂 Cu+ 易损件后，发现所切割零部件的穿孔和凹槽切割质量也有提升 

 
从品质的角度来看，安装原厂易损件的机器还能够实现更高质量的穿孔和凹槽切割作业。在对结果进行评估之后，

Gupta 先生对使用原厂易损件所带来的益处感到心悦诚服，并且立即决定改用海宝原厂易损件。	
  

 
试验结果显示：从切割长度和穿孔数量这两方面来看，原厂易损件的性能 

要比假冒易损件高出 3 到 4 倍 
 

 
 
完全满意 

 

改用原厂易损件后，Bharat Foils 感受到诸多好处：切割更顺利，停机时间得以缩短，客户满意度进一步提高。这些

益处促使工厂的制造工艺得到显著的整体改善，在生产效率、成本效益以及客户满意度方面尤为突出。 

 

所切割的米数	
   穿孔数量	
  

假冒产品	
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“通过使用海宝的易损件，我们的易损件消耗量减少了 40%，同时切割质量也得到很大的改善。我们的客户也开始注意

到我们的产品所出现的变化。如今，公司的发展进入快车道，这主要得益于我们的生产效率得到提升，以及我们能够提

供与竞争对手产品相媲美的高品质产品，”Gupta 先生说道。 

 

对于 Bharat Foils 而言，他们热切期待与海宝长期保持这一良好合作关系。展望未来，Gupta 先生计划引进其他切割

解决方案来增强 Bharat Foils 的业务实力，预计下一个要引进的产品就是高精细等离子切割系统。 

 

海宝不仅是切割设备的制造商以及切割解决方案的供应商，同时还致力于与其客户保持密切的支持关系，帮助客户实现

他们的业务目标。在这个案例中，Bharat Foils 对海宝的敬业精神感触颇深。 

 

Gupta 先生总结道：“海宝并不只是为我们提供了一台机器。他们还为我们提供技术支持和售后服务。他们随时待命，

努力帮助我们提升生产效率，我们对与海宝之间的合作关系深感欣慰。”  

 

### 

 

 

 

关于 Bharat Foils Limited 

 

Bharat Foils Limited 成立于 1975 年，针对各种谷物（小麦/水稻/黄豆/豌豆/玉米）提供从收割后谷物管理（清洁/

烘干/存储）到加工/制粉、混合以及包装系统在内的整体集成服务和解决方案。该公司在印度各州都有不小的市场份额，

其生产的机器已安装在 1000 多家制粉厂内，目前已经发展成为印度一家知名度很高的谷物制粉咨询和机械设备供应商。

Bharat Foils 提供的服务包括咨询、设计、生产、组装、安装、试运行以及售后支持。  

www.bansalsgroup.org 

 

关于海宝 

 

海宝设计并制造先进的切割产品，这些系统广泛应用于多个行业，例如造船业、制造业和汽车修理业。海宝产品线包括

等离子、激光及水刀切割系统、CNC 运动控制和调高控制器、CAM 套料软件和易损件。海宝系统以其卓越的性能和可靠

性而备受信赖，帮助数十万家企业提高了生产效率和盈利能力。海宝的总部设在新罕布什尔州，自从 1968 年发明水刀

等离子切割技术以来，公司在切割技术创新方面已经享有将近 50 年的崇高声誉。作为一家 100% 由员工持有的公司，

海宝一直被评为全美最佳工作场所之一，共有 1400 多名员工，同时，销售及服务分支机构和合作伙伴遍布全球。  

www.hypertherm.com/en/ 


